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Jelentés az internetgazdasagrol 2010. aprilis

GKIeNET — T-Home — T-Mobile: 2,4 milli6 a szerz6dott internetbanki lakossagi ugyfelek
szama

2009. december 31-én tobb mint 2,4 millié lakossagi és tobb mint 350 ezer vallalati
tigyfél rendelkezett internetbanki szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
szerzddéssel a magyarorszagi hitelintézeteknél. A lakossagi internetbanking ligyfelek
szama az elmult egy évben 21%-kal, mig a vallalati internetbanking luigyfeleké 13%-kal
emelkedett. 2009 végén tobb mint 2,9 millié6 lakossagi és mintegy 210 ezer vallalati
tigyféllel rendelkezett mobilbanki szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé
szerzddéssel a hazai hitelintézeteknél, mig az elmult egy év alatt a lakossagi iligyfelek
szama 10%-kal, a vallalati iigyfelek szama pedig 12%-kal né6tt. 2009. december 31-én
kozel 280 ezer webkartya (kizarélag internetes fizetésre alkalmas kartya) volt
hasznalatban a hazai piacon, ez kdzel 40%-kal tobb az egy évvel ezelbtti értéknél —
derul ki GKIeNET — T-Home — T-Mobile Jelentés az internetgazdasagrél kutatasabol.

Internetbank

2009. december 31-én az internetes folydszamla-szolgaltatasokat nyujté hitelintézetek tébb
mint 2,4 millié internetbanki szolgaltatasokra szerz6doétt lakossagi Ugyféllel rendelkeztek, ami
4%-kal tobb, mint 3 honappal ezt megel6zben, és 21%-kal magasabb, mint egy évvel
korabban.

Az internet-banki szolgaltatasokra szerz6dott vallalkozasok szama ugyanebben az
idépontban meghaladta a 350 ezret, ami az el6z6 negyedévhez képest 5%-0s, ugyanakkor a
korabbi évhez viszonyitva tébb mint 13%-0s névekedést takar.

2009 végén a lakossagi internetbanki ugyfelek aranya atlagosan 35% volt az internetes
szolgaltatassal rendelkezd bankok Osszes lakossagi Ugyfeléhez viszonyitva, a vallalati
ugyfelek esetén pedig 45% volt ugyanezen érték.

. ABRA LAKOSSAGI INTERNETBANKI UGYFELEK SZAMA ES ARANYA (FO, ILLETVE %)
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Mobilbank

Mobiltelefonos banki szolgaltatasokra szo6l6 szerzédéssel 2009. december 31-én tébb mint
2,9 milli6 lakossagi és tobb mint 210 ezer vallalati tgyfél rendelkezett.

Az érintett harom hénap soran a lakossagi lgyfelek szama 1%-kal, egy év alatt pedig 10%-
kal ndvekedett, mikdzben a vallalati Ggyfelek szama egy negyedév alatt 1%-kal, 12 hénap
alatt pedig mintegy 12%-kal nétt.

A mobilbanki szolgaltatassal rendelkezé bankoknal az ilyen szerz6déssel rendelkezé
lakossagi ugyfelek aranya 42% volt az év végén, mig a vallalati tugyfelek 27%-a hasznalhatta
a mobiltelefont banki szolgaltatasok igénybevételére.

. ABRA MOBILTELEFONOS SZERZODESSEL RENDELKEZO LAKOSSAGI UGYFELEK
SZAMA ES ARANYA
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Webkartya

Az internetes kereskedelem fejl6dését segithetik azok a virtualis bankkartyak, amelyek
kizarélag interneten keresztili vasarlasok lebonyolitdsara vehetdk igénybe. Az ugynevezett
webkartyak szamanak megadasaval az online modon vasarld Ggyfél kikiszobdli a sajat
bankkartya-szammal valé visszaélés lehetéségét, hiszen elkulondlt kartyaszamot hasznal az
internetes vasarlasokra. A webkartyan elérheté pénzésszeget a tulajdonos tetszése szerint
tudja valtoztatni, és altalaban csak a vasarlas lebonyolitasat megel6z6en helyez el pénzt a
kartyan.

2009. december 31-én kozel 280 ezer webkartya (kizardlag internetes fizetésre alkalmas
kartya) volt hasznalatban, ez 12%-kal tébb mint egy negyedévvel korabban és kbzel 40%-kal
magasabb az egy évvel korabbi értéknél.



. ABRA VIRTUALIS WEBKARTYAK SZAMA (DARAB)
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