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Hatékonyság/hatás – VII. Elektronikus Kereskedelem Konferencia

A hazai  e-kereskedelem hagyományos tavaszi  seregszemléjét,  a  VII.  Elektronikus 
Kereskedelem  Konferenciát  2010.  május  6-án  és  7-én  a  Velence  Resort  &  Spa 
hotelben  rendezi  meg  a  CIB  Bank  támogatásával,  a  Szövetség  az  Elektronikus 
Kereskedelemért Közhasznú Egyesület (SzEK.org). Az idei program többek között az 
e-kereskedelem hatékonyságnövelési lehetőségeivel, a közösségi médiával és a nők 
internetes szerepével foglalkozik.

Az e-kereskedelem, és azon belül  főleg az internetes kereskedelem összbevétele az elmúlt 
évtized során folyamatosan, mintegy évi 50%-kal nőtt. Ezt az egyedülálló mértékű fejlődést az 
előzetes  adatok  szerint  a  válság  ideje  alatt  is  megőrizte.  A  2009-re  vonatkozó  végleges 
kutatási eredményeket Kis Gergely, a GKIeNET igazgatója a VII. Elektronikus Kereskedelem 
Konferencián  hozza  nyilvánosságra;  majd  Vértes  János,  a  SzEK.org  elnökségi  tagja 
összefoglalja  az  elmúlt  egy  év  legfontosabb  e-kereskedelmi  mérföldköveit.  A 
Hatékonyság/hatás címmel zajló konferencia programjában ezután a hatékonyságé lesz a 
főszerep,  kezdve az  olyan klasszikus módszerekkel,  mint  a LEAN és annak e-kereskedelmi 
alkalmazhatósága, folytatva az ügyfélkezelés, logisztika, pénzügyi és számviteli  folyamatok, 
végül a marketing minél hatásosabb, rugalmasabb és gazdaságosabb formáinak tárgyalásával. 
Azon  e-kereskedők,  vállalatvezetők  számára,  akik  mélyebben  is  szeretnének  a  LEAN 
módszertanában elmerülni, a konferencia mindkét napján külön workshopot tartanak a témára 
szakosodott E-Con Group szakemberei.

Az első nap délutánján a Hatékonyság/hatás/marketing, illetve a Közösségi média 2010 
című  szekciókban  olyan  témákról  lesz  szó,  mint  az  event-marketing,  az  e-kereskedelem 
reklámozási  lehetőségei  a  hagyományos  médiában,  az  árösszehasonlító-oldalak  szerepe  az 
ügyfélszerzésben, valamint a közösségi média új kihívásai a régebbi online hirdetési formákkal 
(bannerhirdetés, keresőmarketing) szemben.

Az e-gazdaságot kutató cégek elemzéseiben és előrejelzéseiben egyre többször találkozunk 
azzal, hogy az interneten megnőtt, és várhatóan tovább fog nőni a női felhasználók szerepe. 
Sőt,  a  GKIeNET szerint  a  jövő  internetes  vásárlói  többségében nők lesznek!  Vajon milyen 
tartalmakat,  élményeket,  kapcsolatokat  és  termékeket  keresnek  a  hölgyek  az  interneten? 
Fontos kérdés az is, hogy mindezt hogyan teszik? Másképp mint a férfiak? Másmilyen oldalakat 
kell számunkra építeni? A konferencia második napján, május 7-én pénteken délelőtt ezeket a 
kérdéseket  járják  körbe  a  Női  szakasz előadásai.  Itt  ismerhetjük  meg  a  kifejezetten  a 
SzEK.org  számára  készült  ergonómiai  kutatás  eredményeit,  melyben  egy  szemkamerás 
vizsgálat  azt  próbálja  meg kideríteni,  a  hölgyek másképp néznek-e egy weboldalt,  mint  a 
férfiak; más tartalmakra, képekre, színekre kattintanak-e és máshogy használják-e a menüket 
és egyéb oldal-elemeket.

A  konferencia  másfél  napja  során  rövid  blokkokban  kapnak  ötperces  bemutatkozási 
lehetőséget  új  üzleti  modelleket  megvalósító,  vagy  eddig  feltáratlan  piacokon  próbálkozó 
innovatív webes vállalkozások. A szervezők ezzel is igyekeznek elősegíteni az e-kereskedelem 
fejlődését és az új szereplők térnyerését.

Az egyes szekciókat az adott téma neves szakemberei vezetik: Tóth Zsolt interim manager, 
LEAN  szakértő  a  Hatékonyság/hatás,  Novák  Péter,  az  IAB  Hungary  elnöke  a 
Hatékonyság/hatás/marketing,  Dobó  Mátyás  (Doransky)  és  Kéner  Eszter  bloggerek  a 
Közösségi média 2010 illetve a Női szakasz című szekciókat. Az előadók ugyancsak a hazai e-
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gazdaság kiemelkedő teljesítményt nyújtott vezetői és szakértői. A teljes lista megtalálható a 
SzEK.org weboldalán, a konferencia részletes programjában.

A  konferencia  kiemelt  támogatója  a  CIB  Bank  Zrt,  amely  elkötelezett  az  elektronikus 
kereskedelmet és általában az e-gazdaságot fejlesztő kezdeményezések támogatásában. Ilyen 
katalizáló erőnek számít az immár hét éve rendszeresen megrendezésre kerülő Elektronikus 
Kereskedelem Konferencia is, melynek a CIB Bank – jogelődjén keresztül – kezdettől fogva 
támogatója.

A másfél napos rendezvényen az előadások és a workshop mellett borkóstoló, pálinkakóstoló, a 
vacsora után ingyenes koktélbár és meglepetés-műsor gondoskodik a kellemes hangulatról, 
számos  lehetőséget  kínálva  a  résztvevőknek  a  kikapcsolódással  egybekötött  informális 
eszmecserékhez és kapcsolatépítéshez.

A SzEK.org-ról
A szervező a 2005-ben alakult, és 2010. áprilisban közhasznú státuszt nyert Szövetség az 
Elektronikus  Kereskedelemért  (SzEK.org).  A  SzEK.org  alapítói  –  felismerve  az  új  üzletág 
gazdaságélénkítő  szerepét  –  célul  tűzték  ki,  hogy  elősegítik  az  elektronikus  kereskedelem 
korszerű,  gazdaságos  és  megbízható  formáinak  elterjedését.  Tevékenységük  a  szakmai 
ismeretterjesztéstől az e területet érintő, készülő jogszabályok véleményezésén át az etikai 
normák  kialakításáig  és  elfogadtatásáig  tart.  A  szövetség  tagjai  között  az  elektronikus 
kereskedelmi  piac  vezető  vállalkozásai  és  a  témával  foglalkozó  szakemberek  egyaránt 
megtalálhatók.
További információ: http://www.szek.org
A SzEK.org tagjai: http://www.szek.org/tagsag
Információk a konferenciáról: http://www.szek.org/programjaink/konferenciak/vii-ekk
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