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FOszerepben a Vevo

~A VEVO” - Ugyfélszerzés, megtartas, kezelés az e-kereskedelemben cimmel rendezi
meg 2009. november 11-én hagyomanyos 6szi, tematikus konferenciajat a Szovetség
az Elektronikus Kereskedelemért (SzEK.org).

Kik vasarolnak az interneten? Mennyien vannak? Milyen a demografiai 6sszetétellk, milyenek a
fogyasztasi szokasaik? Hogy talaljuk és tartjuk meg 6ket? Hol vasarolnak szivesen? Hogy kom-
munikalunk tgyfeleinkkel, az e-mail kivaltja-e a telefont? Mik a vev6ék vagyai és azokrol hogy
szerzlink tudomast? Hogy tudjuk felhasznalni (és hogy szabad?) azt a tudast, amit a vevéink-
rél felhalmoztunk? Es végiil: mit gondolnak rélunk vevgink?

Ezekkel a kérdésekkel foglalkozik a SzEK.org idén negyedik alkalommal megrendezésre kerild
0szi, tematikus konferencidja 2009. november 11-én, melynek a Hotel Ibis Budapest Vaci
Ut ad otthont. A konferencia a fenti kérdésekkel kapcsolatos kutatasi eredmények ismertetésé-
vel, kilonb6z6 mobdszerek, Uzleti és informatikai eszk6z6k, megoldasok bemutatasaval kivanja
el6segiteni az e-kereskedelem szereplG6inek munkajat. Ugyanakkor a szervezék nem feledkez-
tek meg a vevok jogairdl sem: szé lesz az lGigyfélszerzés eszkozeit korlatozo jogszabalyokrol, il-
letve a vevdket véd6 intézményekrdl, szervezetekrdl is.

Az e-kereskedelem torténetében talan el6szor a konferencian maguk a fészereplék, a vevok is
jelen lesznek: a szervez6k meghivtak néhany ,heavy user”-t - azaz olyan felhasznalot, aki rég-
oOta, rendszeresen hasznalja az internetet, tébbek kozo6tt vasarlasra is —, hogy hallgassak meg
az el6adasokat és a konferencia végén egy kerekasztalbeszélgetésben mondjak el véleményi-
ket a hallottakrol.

A rendezvény bevezetd el6adasat Dr. Torocsik Maria marketingszakértd, a Pécsi Tudomany-
egyetem professzora tartja a ,trendformalt” vasarldkrdél. Ezutan mintegy tucatnyi el6adas és
bemutato kovetkezik, melyekben tobbek kozott hallhatunk az internetezdk és internetes vasar-
I6k szamarol, demografiai megoszlasardl (Kis Gergely, GKIeNET), a weboldalak ergondmiai
vizsgalatardl (Siklaki Istvan, ELTE Ta4TK), az Ugyfélszerzés (Peresztegi Zoltan, Google) és az
Ugyfélkezelés eszkozeir6l (Gyorgy Istvan, Update), a vevOket véds jogszabalyokrol (Ormads
Zoltan), fogyasztévédelemrol és Fair Business-rol. Az egyes témakorok eldadasait neves szak-
emberek moderaljak Damjanovich Nebojsa (SENPAI Consulting), Sziebig Péter (Kilkkmania) és
Siklosi Maté (Panaszfal.hu) személyében.

A rendezvény kiemelt tamogat6ja a NET'54 Kft. a magyar call center piac mozgatéru-
godja.

A konferencia résztvevoi kozott 5 db. 30.000 Ft érték(i Google AdWords kupont sorsolunk ki a
Google Magyarorszag tdmogatasaval.

A konferencia részletes programjat megtalalja itt »
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A SzEK.org-rol

Az eseményt a 2005-ben alakult Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért
(SzEK.org) szervezi. A SZEK alapitoi - felismerve az elektronikus kereskedelem gazdasag-
élénkité szerepét -, célul tlzték ki, hogy tevékenységlikkel elGsegitik korszer(i, gazdasagos és
megbizhatd formainak elterjedését. Szereplk kiterjed a szakmai ismeretterjesztéstél az e teri-
letet érintd, készilé jogszabalyok véleményezésén at az etikai kérdések gondozasaig. A
SzEK.org tagjai a hazai e-gazdasag kiemelked6 vallalkozasai és szakemberei, a tagsagroél aktu-
alis informacidkat talal itt: http://www.szek.org/tagsa
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