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Sajtoszolgalat

Egyre tobben bankolnak az interneten
Egyre kevesebben latogatjak a bankfidkokat

Budapest, 2009. szeptember 22. — A tavalyi év elso félévéhez
képest egy év alatt jelentosen, 1,8 szazalékponttal nétt a banki
szolgaltatasokat interneten keresztiill igénybe vevok szama a
banki iigyfelek korében - allapitia meg a GfK Hungaria
Piackutato Intézet legfrissebb, Pénziigypiaci Adatszolgaltatas
cimii tanulmanya. Mindez 110 000 uj internetes bankolot jelent.
Ezzel ellentétben, nagyjabol hasonlé mértékben csokkent a
bankfiokba jarok szama.

A nemzetk6zi tendenciaknak megfeleléen Magyarorszagon is novekszik az
elektronikus pénziigyi csatornakat igénybe vev6 banki ligyfelek szama. Az
idei év els6 félévének atlagaban a 15-69 éves korosztaly 82 szézaléka volt
legalabb egy bank Ugyfele. Ez ebben a korosztalyban korulbelil 6 millid
banki Ugyfelet jelent — deril ki a GfK Hungaria Pénziigypiaci
Adatszolgaltatasok  2006-2009 cim{ tanulmanyanak legfrissebb
eredményeibdl.

A bankhaszndlati szokasok az elektronikus csatornak megjelenésével
egyre inkabb atalakulnak. Eleinte a kilénboz6 telefonos Ugyfélkapukat
haszndltak a fogyasztdk, am ezek népszerliségét hamar megel6zte az
internetes lgyintézés lehetéségének megjelenése.

,2009 elsé félévében mar tobb mint 800 000 banki dgyfelet tartanak
szamon, akik nemcsak szerzodéssel rendelkeznek online  banki
szolgéltatasokra, hanem hasznadljdk is azt mindennapi (gyintézésre. Az
elmult egy évben az internetes banki szolgaltatasokat igénybe vevok
szama mintegy 110 000 fével bovilt, amely jelentds fejlodésnek
tekintheto, foként egy olyan iddszakban, amikor a fogyasztok mindenben
a legbiztonsagosabb pénziigyi megoldasokat keresik, €s nem szivesen
véltoztatnak pénziigyi szokasaikon” — mondta el Bacher Janos, a GfK
Hungaria Ugyfélkapcsolati igazgatdja.

1 oldal



A kiilonb6z6 banki szolgaltatasokat igénybe vevok aranya
2008. I. félév vs. 20009. I. félév (%)

2008. I. félév 2009. I. félév
Bankfiokban 80,3 78,7
Telefonon, call 7,6 8,1
center hivasaval
Mobilbankon 3,4 1,9
keresztiil
Interneten 11,6 13,4
Bankarral, 0,6 0,8
ligynokkel fiokon
kiviil
Pénziigyi 0,4 0,5
kozvetiton
keresztiil

Forras: GfK Hungaria, Pénziigypiaci Adatszolgaltatasok 2006-
2009

Az online csatornak el6retdrése mind a hagyomanyos bankfioki, mind a
mobilbanki szolgaltatasok irdnti csokkend igényekben is megmutatkozik.

Ha valaki igénybe veszi az online banki szolgaltatasokat, egyuttal gyakori
bankhasznaldva is valik. Mig a lakossag havonta atlagosan alig tobb mint
1 alkalommal tér be egy bankfidkba, addig egy atlagos online bankol
tobb mint 5 alkalommal jelentkezik be az igénybe vett bank weboldaldn
keresztdl.

Az internetes banki szolgaltatasok igénybe vétele jelentosen fiigg az
Ugyfél tarsadalmi statuszatol. A fels6foku végzettségliek korében mar
minden negyedik tgyfél online-banki Gigyfélnek szamit, mig életkor szerint
a 25-35 évesek a legaktivabbak ebben a tekintetben. A férfiak és a ndok
online banki szokasai kozotti kiilonbség nem igazan jelentls: 14 a férfiak,
13 szazalék a ndk kdrében mért arany.

A GfK Csoport

A GfK Csoport lényegi tudast kinal az iparban, kiskereskedelemben,
szolgaltatd szektorban és a média teriiletén m(ikédd vallalatok szamara a
piaci dontések meghozataldhoz. Informaciok tarhazat kindlja és tanacsado
szolgaltatast nyujt harom f6 szektorban: Custom Research, Kereskedelem
és Technolodgia, valamint Média. A vilag negyedik legnagyobb piackutatd
vallalata 100 orszagban tobb mint 10 000 alkalmazottal all Ugyfelei
rendelkezésére, kozilik kdzel 100-an Magyarorszagon dolgoznak. A GfK
Csoport 2008-as forgalma meghaladta az 1,2 milliard eurdt. Amennyiben
tovabbi informacidt szeretne, kérjiik, keresse fel weblapunkat a
www.gfk.com/gfkhungaria cimen.
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