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Mindéség-e az e-mindség?
V. Elektronikus Kereskedelem Konferencia

A Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért 2008. majus 8-an a immar 6todik
alkalommal rendezi meg az iparag szakmai konferenciajat, melynek témaja idén:
halozatépités és minOségbiztositas az e-kereskedelemben., helyszin a Corner
Rendezvénykozpont.

Az e-kereskedelem terén dolgozé fejleszt6k és miikodtetok kozlil tobben Magyarorszagon
is felismerték, a mennyiségi helyett a mindségi fejlodés kerilt elétérbe, mert mindség
fejlesztése nélkil a mennyiség mar nem novelhet6. A vevok megszerzéséhez és megtar-
tasdhoz nem elég a hagyomanyos on-line hirdetési technikak alkalmazasa, Uj eszk6zok
keresbmarketing és a kozosségek, haldzatok épitése is szliikséges. A kerekasztalbeszélge-
tés soran olyan jovObeli haldzati lehetoségekrél beszélgetiink, amely az internetes vallal-
kozdknak kozvetlen bevételi lehetdséget biztosithat. A konferencia els6 két témacsoportja
ezért a Haloézatkutatas és a Keresomarketing lesz.

Az eurdpai tapasztalatok szerint a fogyasztdok is tudatosabba valtak, az elektronikus bol-
tok megitélésében, kivalasztasaban is szerepet jatszhat, hogy a kereskedd csatlakozott-e
elismert mindségbiztositasi rendszerhez. Hazéankban is tobb kezdeményezés indult ming-
ségbiztositasi, mindség-ellenbrzési rendszerek bevezetésére az elektronikus kereskede-
lemben - ezekrdl hallhatunk a konferencia délutani, Mindségbiztositas cim( részében.

A konferencia bevezetd el6adasat Csepeli Gyorgy szociologus, a GKM kozpolitikai igaz-
gatdja tartja, a halozatkutatds kapcsan Dr. Pintér Rébert, az ITTK tudomanyos és stra-
tégiai igazgatodja és Szekfil Balazs Laszlé6 kommunikacié-kutaté tart el6adast; a keres6-
marketingrél Kalman Tamas, az etarget.hu country menedzsere mellett Konkoly-The-
ge Szabolcs, a MaxWeb ligyvezet6 igazgatdja beszél majd. A mindségbiztositds kérdés-
korében az internetes fizetésekr6l Dedk Andras, a CIB Bank e-fizetések szakért6jének
el6adasa és Mecséri Ildikd, az eBolt Kft. kereskedelmi és minGségiranyitasi vezetdjének
az ISO rendszer bevezetésének tapasztalatairdl sz6lé beszamoldja hangzik el. Végil két
Uj, az e-kereskedelemre specializalt minGségbiztositasi rendszer tervérdl is hallhatunk.

A szervezdk klilonGsen azoknak a szakembereknek, cégeknek a részvételére szamitanak,
melyek Gzleti forgalmukat az elektronikus kereskedelem kiépitésével és professzionalis
mUikodtetésével kivanjak novelni. A konferencia nem ad biztos tippeket a bevételek meg-
sokszorozasara, de ravilagit azokra a pontokra, amelyeket a siker érdekében érdemes és
szlkséges figyelembe venni. A hallgatdsag a szakmai kapcsolatépités lehet6sége mellett
atfogd képet kaphat az elektronikus kereskedelmet érint6é napi kérdésekrdl is.

Koszonetet mondunk szponzorainknak a CIB Bank Zrt.-nek, az ETARGET-nek, a Klikkma-
nia-nak, a MaxWeb-nek és a Vatera-nak.

A SzEK-rol

A szervez6 a 2005-ben alakult Szbvetség az Elektronikus Kereskedelemért (SZEK). A
SZEK alapitoi — felismerve az Uj Uzletdg gazdasagélénkitd szerepét — célul tlizték ki, hogy
el6segitik az elektronikus kereskedelem korszerli, gazdasagos és megbizhaté formainak
elterjedését. Tevékenységik a szakmai ismeretterjesztéstol az e tertiletet érint6, készul6
jogszabalyok véleményezésén at az etikai normak kialakitasaig és elfogadtatasaig tart. A
szOvetség tagjai kozott az elektronikus kereskedelmi piac vezet6 vallalkozasai és az okta-
tas kutatas tertletén e témaval foglalkozo szakemberek egyarant megtalalhatok.

Tovabbi informacid: http://www.szek.org
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